Achtergrond

OLTP en OLAP met inkomensgegevens

De Polis Papers (5):

Drill me up,

René Veldwijk en Robert Veldwijk

Na vier artikelen over de architectuur van de
Polisadministratie (PA) richten we nu de blik
op het interactief werken met de PA-gegevens.
We hebben het dan over High~T, de model-
gedreven front-end omgeving waarop de PA
is gebaseerd. High~T verenigt de klassieke
administratieve denkwijze over schermen
(OLTP) en online analytical processing (OLAP)
in één paradigma. Wij vragen uw aandacht
voor een compleet nieuwe manier om aan te
kijken tegen interactief gegevensgebruik en
misschien een einde aan de gangbare aanpak
van Business Intelligence. Zie ook de

filmpjes op www.youtube.com, zoektermen
DBM FAAPartners High_T PolisPapers.

In deze artikelserie vindt u wellicht een patroon. In alle vier
voorgaande artikelen ging het over het opknippen van complexe
functionaliteit in vrij combineerbare dimensies. In artikel 2 ging
het over het omgaan met datakwaliteitsproblemen: de Good-
Bad-Ugly lijn. Daarvoor besprak artikel 1 de omgang met
tijdaspecten op basis van twee onafhankelijke tijdsdimensies:
Geldige Tijd en Transactietijd. In artikel 3 rafelden we het
autorisatieprobleem uiteen in drie onafhankelijke dimensies:
Gegevens, Services en Afnemerindicaties. En in het laatste arti-
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kel over logging betraden we zelfs de niet te filmen wereld van
de vierde en de vijfde dimensie. Cruciaal is dat al die dimensies
onderling combineerbaar zijn. Lukt dat dan is het resultaat een
goedkoop, robuust en tegelijk flexibel systeem. Wat ons betreft is
architectuur zoveel mogelijk functionaliteit peuren uit zo weinig
mogelijk elkaar aanvullende concepten. Wiskundigen noemen
dat orthogonaliteit, maar je zou het ook informatica-economie
kunnen noemen. En zo werkt het ook echt: de PA zoals die hier
wordt beschreven is gerealiseerd voor een bedrag dat nog niet
de helft is van het bedrag waarvoor de oorspronkelijke PA was
aanbesteed. Zo belangrijk is architectuur.

De architectuur van de PA is voor een groot deel gebaseerd op
High~T, een met Java gebouwd modelgedreven ontwikkelplat-
form uit eigen stal. De basis van High~T en van elk met High~T
gerealiseerd systeem is de zelfbeschrijvende datadictionary,
waarvan de opzet lang geleden in DB/M is gepubliceerd in de
10 Geboden serie over database-ontwerp (te downloaden op
www.dbm.nl). Deze dictionary is het startpunt voor de ontwikke-
ling van flexibele software onder een open, orthogonale architec-
tuur. Het ideaal daarbij is een extreem modelgedreven, maximaal
declaratieve werkwijze. In lekentermen: niet programmeren
maar metadata aanklikken of intikken. Nergens wordt dat ideaal
zo dicht benaderd als bij de ontwikkeling van schermen. De circa
150 schermen die voor de PA zijn ontwikkeld zijn niet gepro-
grammeerd maar in elkaar geklikt. In dit artikel behandelen we
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Afbeelding 1: Van datamodel naar scherm.
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Afbeelding 2: Een MultiCurrent (MuCu)

Master/Detailscherm.

die schermen, echter niet vanuit het perspectief van de ‘program-
meur’ maar vanuit de eindgebruiker. De eindgebruiker die naar
de PA Kijkt ziet, jawel, onafhankelijke dimensies. Hoeveel
dimensies? In beginsel zoveel als hij of zij nodig heeft. We gaan
proberen om dat in één artikel uiteen te zetten. Omdat we moe-
ten woekeren met ruimte verwijzen we daarbij naar de artikelen
len2in DB/M 1 en 2 van dit jaar, ook te downloaden van
www.dbm.nl. We beginnen echter met een recapitulatie van het
huidige OLTP paradigma.

Terug naar af: de master/detail

Lang geleden kwam Ted Codd ongeveer tegelijkertijd met het
idee van database-normalisatie en met het relationele gegevens-
model. Normalisatie is een manier om gegevensstructuren te
disciplineren en wordt bijkans afgedwongen door relationele
DBMS’en - althans voor transactiedatabases (OLTP). Met de
komst van gedisciplineerd opgezette relationele databases werd
het mogelijk om slimme tools te ontwikkelen om gegevens te
presenteren en te manipuleren: de schermgenerator (en de
rapportgenerator) was geboren. Het basisidee was om schermen
op te bouwen uit gegevensblokken die steeds een afbeelding
zijn van een onderliggende database tabel of view. Tabellen (en
views) zijn fundamenteel aan elkaar gerelateerd via constraints
die we aanduiden als verwijzende sleutels. En laat nu in bijna
alle gevallen de behoefte om gegevensblokken aan elkaar te
relateren samenvallen met de beschikbare verwijzende sleutels.
Zo wordt het mogelijk om uitgaande van een gegevensmodel
(modelgedreven) en zonder te programmeren (declaratief) rede-
lijk complexe schermen te maken.

Afbeelding 1 toont een voorbeeld van een PA-scherm. We zien
een scherm met twee gegevensblokken, één gebaseerd op de
tabel/view Werkgever en één op de tabel/view Inkomsten-
verhouding. We selecteren één werkgever en we krijgen van die
werkgever de inkomstenverhoudingen (de details) te zien — hele-

maal volgens de regel dat een inkomstenverhouding toebehoort
aan één werkgever maar dat één werkgever best meer inkom-
stenverhoudingen mag hebben. We zien overigens ook dat in de
detailgegevens uit de tabel Persoon worden getoond. Ook dat
gebeurt weer met behulp van een verwijzende sleutel. De data-
base tabellen Inkomstenverhouding en Persoon worden in het
detail-gegevensblok gedenormaliseerd tot een gecombineerd
gegevensblok waarvan de records nog steeds corresponderen
met inkomstenverhoudingen. Op basis van een fatsoenlijke data-
dictionary en wat slimme grafische programmatuur kan zelfs een
eindgebruiker een scherm ontwikkelen. Tot zover niets nieuws.

Twee innovaties: MuCu en MuMal!

Op weg naar een nieuw paradigma zetten we eerst een schijn-
baar kleine maar fundamentele stap: we nemen afscheid van het
idee dat gegevens die in een detail-gegevensblok staan, alle
betrekking hebben op één record in het master-gegevensblok.
We introduceren de MultiCurrent Master — zie afbeelding 2.

Een MuCu master is een extreem handig construct en wie ermee
heeft gewerkt kan moeilijk wennen aan single-current masters.
In afbeelding 2 zien we in één oogopslag wie er bij drie geselec-
teerde bedrijven werken. Zodra er meer dan één record in de
master wordt geselecteerd, tonen we dynamisch de identificatie
van de master (kolom LHnNr) zodat de eindgebruiker kan zien wie
waar werkt. Als er in dit scherm updates zouden zijn toegestaan,
dan kan een inkomstenverhouding ook worden ‘omgehangen’
naar een andere werkgever.

MuCu is handig en prettig maar op zich niet revolutionair. Er is
echter n6g een vreemde conventie in de klassieke schermen-
wereld. Behalve dat er nooit meer dan één master record actief
mag zijn, valt een detail-gegevensblok altijd onder één master-
gegevensblok. Waarom eigenlijk? Met High~T laten we ook deze
beperking varen: wij maken de relatie tussen gegevensblokken
veel-op-veel. Afbeelding 3 geeft een voorbeeld van zo’'n
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Afbeelding 3: Een MultiMaster

MultiMaster scherm. We zien nu alleen die inkomstenverhoudin-
gen van de geselecteerde werkgevers voorzover die niet voor
onbepaalde tijd zijn aangegaan. We kunnen zowel in de werk-
gever master als in de ‘looptijd’ master bladeren en de detail
loopt mee. Uiteraard staat of valt het gebruik van een
MultiMaster bij de MuCu-functionaliteit. Zonder MuCu kunnen
we bijvoorbeeld niet in één detail-gegevensblok meerdere
soorten dienstverbanden selecteren. Met MuCu én MuMa
gecombineerd maken we een enorme sprong voorwaarts in het
empoweren van eindgebruikers. Bedenk daarbij dat het niet bij
twee masters hoeft te blijven: drie of meer masters mogen ook.
Afbeelding 1 van artikel 1 (zie DB/M 1) toonde al een detail met
drie masters: loonbedragen per inkomstenverhouding, per tijd-
vak en per mutatiemoment. Wellicht denkt u dat MuCu-MuMa
schermen niet iets zijn voor ‘gewone eindgebruikers’, maar iets

(MuMa) Master/Detailscherm.

voor analisten en kenniswerkers. Niet dus. Wie één keer heen en
weer in de tijd is gereisd met het inkomensscherm van artikel 1
weet beter. Daarbij komt ook dat secundaire masters zoals de
‘Looptijd-master’ van afbeelding 3 op een ander tabblad worden
geplaatst, zodat er voor gewoon gebruik schijnbaar sprake is van
een klassieke master/detail. Het scherm van afbeelding 3 oogt
dan voor de argeloze gebruiker weer als afbeelding 2, terwijl de
echte kenniswerker als het zo uitkomt haar eigen parametrise-
ring verzorgt. Programmeurs zijn exit.

MuMa on the fly: MasterMe!

Vermoedelijk is het u opgevallen dat de ‘Looptijd master’ in
afbeelding 3 niet terug te vinden is als tabel in afbeelding 1.

Dat klopt: attributen die behoren tot een zogenaamd enumeratief
domein zoals ‘geslacht’ en ‘sectorcode’, gedragen zich in High~T
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Afbeelding 4: Master on the fly: MasterMe.
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